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デジタル・トランスォーメーションでの

HCVNの人工知能（AI）の概要



© Global CyberSoft Vietnam. All rights reserved. Proprietary and confidential. 3

Digital transformation pyramid source

ビジネス
モデル

作業

市場開拓経営モデル

インダストリー4.0

• ERP

• ロボティックプロセス
オートメーション
（RPA）

• 人工知能（AI）と機械
学習（ML）

• 高性能な機械
• ロボット
• 積層造形
• AGV

• IoTとセンサー

• CRM

• チャットボット
• 各API

• ビッグデータアナリティクス

• デジタルチャネル（アプリ、
Web、ソーシアルネットワーク
＋メディア）

相識

プロセス

ツール

製品

顧客

ビジネス戦略

企業執行

実現技術

企業の層 企業のビルディングブロック 企業の目標

ビジネス・企業目標の
定義

企業執行による
ビジネス目標の達成

技術的ソリューション
による業務執行
の容易化

デジタル・トランスフォーメーションのピラミッド

1

2

3

市場へ

デジタル・トランスフォーメーション・ピラミッドでの
人工知能 （AI）技術

社内で

・製造業

・サプライチェイン

・物流

・プランニング

役目

 AIはデジタル技術のキー製法であり、RPA・

ロボット・チャットボットの使用を可能化・拡大する。

 製造業とインダストリー4.0に新たな価値（予測／

規範的な製造）を創造する。

 ビッグデータの隠された価値を引き出す。

 AIとMLは自体に価値を創造できる。

戦略

 デジタル・トランスフォーメーションに新技術とAIを適
用して新たなソリューションを発見できるように共創
のビジネスモデルを提供する。

 効率を上げるためにAI／MLをオペレーショナル

テクノロジー（OT）に適用する。

 AI／MLをデジタル技術要素の一つにする。

 ビッグデータ・アナリティクスで自分を変革する。

https://www.linkedin.com/pulse/digital-transformation-pyramid-business-driven-approach-turchi/
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組織の有効性
（効率／生産性、増収／新規売上、および継続顧客を実現するためのスマートなソリューション ）

コネクティビティ IoT ビッグデータ
デジタル・エクスペ

リエンス

•Omni-channel, 
Multi- touchpoint

•Service oriented 
Front- end 
Architecture 
(SOFEA)

•Content as a 
Service

クラウド
ロボティクス
オートメーション

主なデジタル技術

 より繋がりやすく

 より速いコミュニ

ケーション

 より多くのデータ

 データの取込み

 データストレージ

 データ分析

 検索

 共有

 転送

 視覚化

 オムニチャネル、マ
ルチタッチポイント

 サービス指向のフロ
ントエンドアーキテク
チャ（SOFEA）

 サービスとしてのコ
ンテンツ

 構築

 移行

 開発

 運用・保守

 ロボティクス プロ
セス自動化

 チャットボット

HAPPI – スマート・デジタル・プラットフォーム

HCVNの予測エンジン
HCVNのコンピュー
タービジョンエンジン

レコメンデーション・
エンジン

HCVNのメタデータ

抽出エンジン

ビッグデータ・プラットフォーム

NLPエンジ
ン

デジタル・トランスフォーメーション向けのAI／MLの概要

 物から
インターネットに
接続された
デバイス／
センサーまで

 ゲートウェイ／
エッジ・コンピュー
ティング
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Chainer

OR-Tools

ビッグデータ
分析

コンピュータ
ビジョン
分析

意思決定
最適化計画

モダンヒューマン
インターフェース

AI／ML技術の概観

画像分析

ビデオ分析

歩行認証

ディープラーニング

予測分析

NLP

RPA

スピーチ
ルールエンジン

最適化スケジューリング
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デジタル・トランスフォーメーションでの

AIアプリケーション
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HCVNのスマート・ワークスペース・ミッション

スマート・ワークスペース

デジタル・プラットフォーム

複製可能なスマート

データ・プラットフォーム

デジタル・トランスフォーメー
ション・サービスでの専門知識

ビジョン

スマート・ワークスペースはHCVNのワークスペース・トラン
スフォーメーションに向けたデジタルプラットフォームである。
目的は下記の通り。
 管理効果の向上

 データ駆動の意思決定のサポート

 全接続によるサイロ状態を解消可能

 労働力管理の効率向上

 HCVNへの新たなサービスラインの確立

ミッション

WP 

IoT

Oracle 

ERP

PMS 

(JIRA)

DEX 

Repo

SEM 

Repo

QA, 

RM

スマート

ワークスペース
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作業

ERP

CRM

HCVN Smart Workspace Platform – AI/ML Application

スマート
サービス、
複合アプリ

Smart
Dest.

Public 
Safety

Energy, 
Water, 
Waste

Retail & 
Logistics

Buildings & 
Living

Adv. Data Analytics/ ML 
Prediction

Data Lake

Gateway

Device Management

Predictive 
Engine

Recommendation 
Engine

Connectivity 
Platform

Monitor

Core 
Service 

APIs 

Data 
Query

Data Ingestion

Citizen 
Front 
Porch

Platform Mgmt.Security & Governance

HAPPI - コア・スマート・プラットフォーム

Core 
Apps

APIs Management

Process Orchestration/ 
Aggregate/Composite APIsSub-system APIs

E
v
e

n
t 

q
u

e
u

e

ESB

Integrated APIs/ 
Integrated Use cases

Smart
Workspace

HCC 

CVCore

HCVN

インフラ

Sensors

CCTV

Buildings

Human 

Asset 

Analytics

HRM

 スタッフの経験とスキルを分
析し、 強い能力を活用してプ
ロジェクトに効率的な作業と
顧客サポートできるようにML
を適用する。

 カメラからのデータをインプッ
トとして日次・月次の労働力
分 析 を 行 う た め に HCC
CVCoreを適用する。

 顧客要求に最適なスタッフを
選択できるようにレコメンデー
ション・エンジンを適用する。

 オペレーショナルKPI監視、
最高レベル管理での意思決
定のサポートを行うために
ビッグデータ・アナリティクスと
ビジュアル・アナリティクスを
適用する。

使用されらAI／ML技術



© Global CyberSoft Vietnam. All rights reserved. Proprietary and confidential.

概要

これは施設管理及びサポートサービスに向けたインテリジェ
ントチャットボットである。チャットボット、AI／ML／NLP技術を
利用して、エンドユーザーとの通信をコールセンターエージェ
ントにサポートする。

 操作メカニズムは、API／RPAでエンドユーザーリクエスト
を理解し他のシステムとのインタフェーズでの通信により、
そのリクエストを満たす。複雑なリクエストがあって対応で
きない場合、適切なエージェンに渡す。

 本チャットボットの使用により、サポートサービス会社の
コールセンターの労働コストを70％削減可能になる

 ビッグデータ分析のサポートケースを全て収集するために
データプラットフォームを提供する

 別の業務に複製する共有のチャットボット・フレームワーク
を作成する

 チャットボット・エンジン向けのML

 会話から主要な内容を抽出するための自然言語処理

 インシデント検出のために入力イメージの物体抽出・
検出技術

使用されたAI／ML技術

公共サービス向けのAIチャットボット

テキスト 画像 音声 ビデオ

自然言語 ビデオ
アナリティクス

画像認識 言語翻訳

スピーチ・
トゥ・テキスト

会話フロー トピック
トレーニング

SMS

アウトプット
エンドポイント

Webページ

モバイル
アプリ

キオスク
（※）

SIP クライアント
システム（※）

Eメール
（※）

携帯電話
（※）

※API経由

モバイル
アプリ

Webページ

キオスク（※）

SIP

BMS*

インプット
エンドポイント

※API経由

!

アクセス制御

プロテクション

API管理

Google

クラウドAI

GoogleクラウドAIチャット

キュー エージェント

エスカレーション・キュー
RPA技術

ケース Db ワークフロー

引き渡す
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WELCOME YOUR QUESTIONS & COMMENTS!

Global CyberSoft (Vietnam) JSC
Helios Building, Quang Trung Software City,

District 12, HCMC, Vietnam

Tel: +84 28 5437 1199 

sales@globalcybersoft.com

www.globalcybersoft.com
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